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VicotelVicotel Soft Phone Soft Phone 特色特色

•• 具備語音通訊與電話功能。具備語音通訊與電話功能。

•• 具備即時簡訊功能。具備即時簡訊功能。

•• 具備視訊通訊。具備視訊通訊。

•• 提供好友清單管理與好友目前上線狀提供好友清單管理與好友目前上線狀
態。態。

•• 音量調節、麥克風調節。音量調節、麥克風調節。



軟體安裝軟體安裝

•• 目前最新版本為目前最新版本為
1.1.0.251.1.0.25。。

•• 執行安裝程式開始安執行安裝程式開始安
裝。裝。



軟體安裝軟體安裝((續續))

•• 選擇同意以上的條選擇同意以上的條
文，然後按下一步。文，然後按下一步。



軟體安裝軟體安裝((續續))

•• 選擇要安裝的目錄，選擇要安裝的目錄，
通常以內定的目錄即通常以內定的目錄即
可。可。



軟體安裝軟體安裝((續續))

•• 在程式集裡面顯示的在程式集裡面顯示的
項目，也是用預設值項目，也是用預設值
即可。即可。



軟體安裝軟體安裝((續續))

•• 是否在桌面上建立捷是否在桌面上建立捷
徑，可在安裝後自行徑，可在安裝後自行
建立即可。建立即可。



軟體安裝軟體安裝((續續))

•• 準備開始安裝，請按準備開始安裝，請按
下一步。下一步。



軟體安裝軟體安裝((續續))

•• 開始安裝軟體。開始安裝軟體。



軟體安裝軟體安裝((續續))

•• 軟體安裝完成，按完軟體安裝完成，按完
成按鈕會同時執行成按鈕會同時執行

SoftphoneSoftphone。。



帳號登入帳號登入

•• 第一次啟動程式的時第一次啟動程式的時
候，會要求輸入伺服候，會要求輸入伺服
器的位址，請輸入器的位址，請輸入

163.19.149.46163.19.149.46。。



帳號登入帳號登入((續續))

•• 如果輸入的伺服器位如果輸入的伺服器位
址有誤，或是要更改址有誤，或是要更改
伺服器位址時，可在伺服器位址時，可在

功能表功能表-->>說明說明-->>設定設定
伺服器位址伺服器位址做更改。做更改。

•• 注意：必須要在未登注意：必須要在未登
入狀態下，該功能才入狀態下，該功能才
會出現會出現



帳號登入帳號登入((續續))

•• 請輸入你的帳號和密請輸入你的帳號和密
碼，帳號不可只使用碼，帳號不可只使用
後五碼。後五碼。

•• 將「下次自動登入這將「下次自動登入這
個帳號」的選項打勾個帳號」的選項打勾
後，下次重新執行程後，下次重新執行程
式的時候，即會以該式的時候，即會以該
帳號密碼自動登入。帳號密碼自動登入。



帳號登入帳號登入((續續))

•• 如果登入成功會出現如果登入成功會出現
如右圖的畫面，畫面如右圖的畫面，畫面
上方會顯示你目前所上方會顯示你目前所
使用的帳號。使用的帳號。



撥打電話撥打電話

•• 在畫面下方可直接輸在畫面下方可直接輸
入網路電話號碼入網路電話號碼((可可
簡碼撥號簡碼撥號) ) 、一般市、一般市
話號碼，然後按撥出話號碼，然後按撥出
的按鈕即可。的按鈕即可。



撥打電話撥打電話((續續))

•• 如果對方的電話有自如果對方的電話有自
動總機，必須再按對動總機，必須再按對
方的分機時，請按如方的分機時，請按如
右圖的按鈕，就會出右圖的按鈕，就會出
現數字鍵盤，即可輸現數字鍵盤，即可輸
入需要的分機號碼。入需要的分機號碼。



聯絡人管理聯絡人管理

•• 新增聯絡人時，請至新增聯絡人時，請至
少先建立一個群組。少先建立一個群組。

請選擇請選擇功能能功能能-->>新增新增
群組群組。。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 輸入群組名稱，然後輸入群組名稱，然後
選擇群組的圖示。選擇群組的圖示。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 新增完群組的情況。新增完群組的情況。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 接著新增聯絡人，請接著新增聯絡人，請

選擇選擇功能表功能表-->>新增線新增線
上聯絡人上聯絡人。。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 輸入對方輸入對方((乙方乙方))網路網路
電話的號碼電話的號碼((不可只不可只
輸入後五碼輸入後五碼) ) ，並選，並選
擇屬於哪一個群組。擇屬於哪一個群組。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 這是對方這是對方((乙方乙方))看到的訊看到的訊
息，問是否願意讓對方息，問是否願意讓對方
((甲方甲方))看到你的線上狀看到你的線上狀
態。態。

•• 畫面中有一個選項：畫面中有一個選項：
「也將對方加入我的聯「也將對方加入我的聯
絡人清單中」，如果此絡人清單中」，如果此
項目打勾，則表示對方項目打勾，則表示對方
((甲方甲方))的號碼會新增到我的號碼會新增到我
的聯絡人清單中，同時的聯絡人清單中，同時
也會發送讓對方也會發送讓對方((甲方甲方))同同
意看到上線狀態的請意看到上線狀態的請
求。求。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 如果乙方也同時新增如果乙方也同時新增
甲方當聯絡人，甲方甲方當聯絡人，甲方
也會看到此請求畫也會看到此請求畫
面。面。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 這是甲方和乙方互相這是甲方和乙方互相
把對方新增到聯絡人把對方新增到聯絡人
之後的情形。之後的情形。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 如果是號碼是如果是號碼是PSTNPSTN
的號碼，請在的號碼，請在功能功能

表表-->>新增本地電話簿新增本地電話簿
中中新增。新增。

•• 與線上聯絡人不同之與線上聯絡人不同之
處在於處在於無法即時顯示無法即時顯示
目前的線上狀態目前的線上狀態。。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 顯示名稱：會出現在顯示名稱：會出現在
主要視窗中。主要視窗中。

•• 電話號碼：就是撥打電話號碼：就是撥打
的號碼。的號碼。

•• 顯示群組：可輸入群顯示群組：可輸入群
組名稱直接新增一個組名稱直接新增一個
新群組。新群組。

•• 註解：如有有分機號註解：如有有分機號
碼可在此說明。碼可在此說明。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 新增本地電話簿之後新增本地電話簿之後
的情形。的情形。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 當聯絡人列表中如果當聯絡人列表中如果
聯絡人很多時，可用聯絡人很多時，可用

功能表功能表-->>搜尋搜尋來尋找來尋找
號碼。號碼。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 輸入部分字串的時輸入部分字串的時
候，所有符合的號碼候，所有符合的號碼
就會顯示出來。就會顯示出來。

•• 可以選擇你要聯絡的可以選擇你要聯絡的
號碼，然後按語音通號碼，然後按語音通
話直接撥號。話直接撥號。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 如果暫時不想讓某一如果暫時不想讓某一
個聯絡人看到自己的個聯絡人看到自己的
線上狀態或是讓對方線上狀態或是讓對方
無法撥號給自己，可無法撥號給自己，可

在在功能表功能表-->>管理線上管理線上
聯絡人權限中聯絡人權限中設定。設定。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 視窗上方是允許看到視窗上方是允許看到
你線上狀態的名單；你線上狀態的名單；
下方則是不允許看到下方則是不允許看到
你線上狀態的名單。你線上狀態的名單。

•• 選擇你要設定的號選擇你要設定的號
碼，然後按阻擋按碼，然後按阻擋按
鈕。鈕。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 所選擇的號碼就會移所選擇的號碼就會移
至不允許看到你線上至不允許看到你線上
狀態的名單中。狀態的名單中。



聯絡人管理聯絡人管理((續續))

•• 這時對方看到你的線這時對方看到你的線
上狀態就會保持在上狀態就會保持在離離
線線。。



線上狀態線上狀態

•• 按下畫面中的圖示，按下畫面中的圖示，
可設定自己目前的狀可設定自己目前的狀
態。態。

•• 也可以選擇也可以選擇功能表功能表-->>
檔案檔案-->>我的狀態我的狀態來設來設
定。定。



線上狀態線上狀態((續續))

•• 在自訂現上狀態中可在自訂現上狀態中可
以更改顯示的名稱。以更改顯示的名稱。

•• 也可以更改各種狀態也可以更改各種狀態
的說明。的說明。



線上狀態線上狀態((續續))

•• 在自己的畫面中可以在自己的畫面中可以
看到顯示名稱已經更看到顯示名稱已經更
改。改。

•• 同時顯示的狀態也已同時顯示的狀態也已
經更改。經更改。



線上狀態線上狀態((續續))

•• 這是對方看到的狀這是對方看到的狀
態。態。



線上狀態線上狀態((續續))

•• 在在功能表功能表-->>檔案檔案-->>設設
定定-->>隱私設定隱私設定中，可中，可
設定各種狀態是否要設定各種狀態是否要

拒絕對方來電拒絕對方來電((但簡但簡
訊部份不受影響訊部份不受影響))。。



與聯絡人通話與聯絡人通話

•• 選擇要通話的聯絡選擇要通話的聯絡
人，按右鍵點選「開人，按右鍵點選「開
始語音通話」即可。始語音通話」即可。



與聯絡人通話與聯絡人通話((續續))

•• 這時開始進入撥號狀這時開始進入撥號狀
態，等待對方接聽。態，等待對方接聽。



與聯絡人通話與聯絡人通話((續續))

•• 對方接聽之後就進入對方接聽之後就進入
通話狀態。通話狀態。

•• 可以按掛線結束通話可以按掛線結束通話

•• 可以按下訊息按鈕，可以按下訊息按鈕，
打開簡訊視窗，開始打開簡訊視窗，開始
傳送文字簡訊。傳送文字簡訊。



與聯絡人通話與聯絡人通話((續續))

•• 也可以按下影像按也可以按下影像按
鈕，開始進行視訊會鈕，開始進行視訊會
談。談。



與聯絡人通話與聯絡人通話((續續))

•• 按下邀請鍵，可邀請按下邀請鍵，可邀請
其他好友加入其他好友加入文字文字會會
談。談。

•• 選擇你要加入會談的選擇你要加入會談的
好友。好友。



與聯絡人通話與聯絡人通話((續續))

•• 加入之後，每個人傳加入之後，每個人傳
送的訊息，大家都可送的訊息，大家都可
以看得到。以看得到。


